Swedbank

Kelioniy atmintiné

Pasitikrinkite, ar tikrai viskuo
pasirupinote pries isvyka

Pasitikrinkite kelionés dokumentus

Pasidarykite skaitmenines dokumenty kopijas

Pasiimkite vaistinéle

Uzsirasykite artimiausiy ligoniniy ir kliniky adresus bei telefonus
Turékite popierinj receptiniy vaisty recepta

Apsidrauskite sveikata, bagaza, kelionés trikdzius

Pasitikrinkite korteliy galiojima ir limitus

Turékite bent dvi atsiskaitymo priemones

O ONONONONONONONG,

Isidiekite ir aktyvuokite banko programéle

Kaip elgtis, jei kelionéje susidurete
su nemaloniais netiketumais?

Jei skrydis véluoja ar Suzinojus apie skrydzio vélavima ar atSaukima, oro uoste svarbu paprasyti
rastisko patvirtinimo apie jvykj. Tai gali bati reikalinga kreipiantis dél
kompensacijos ar keiciant rezervacijas. Taip pat rekomenduojama nedelsiant
paprasykite oficialios susisiekti su oro linijy bendrove ar apgyvendinimo jstaiga ir i§siai$kinti galimus
paiymos sprendimus — alternatyvy skrydj, nakvyne ar kitas suteikiamas paslaugas.

atsaukiamas -

ei atsiimdami lagaming pastebite pazeidimus arba bagazas jlsy nepasieke,

astebéje apgadinta ar Jei atsiimdami lagami bite pazeidi ba bagazas ju ieke
. . v ov delsdami kreipkités j oro uosto bagazo skyriy ir uzpildykite pranesima apie

dingusj bagaia - i$ karto °

. gus} ag.a 3 a Zalg ar praradima. Kuo greiciau tai padarysite, tuo paprasciau bus spresti

informuokite oro UOSta situacija ir teikti pretenzija.

lvykus vagystei ar kitam Susidirus su vagyste ar kitu nemaloniu jvykiu, svarbu nedelsti ir kreiptis j policijg
o o . . eg o o ar informuoti vietos administracijg — viesbutj, oro uostg ar kitg atsakin
incidentui - kreipkiteés j 2 : aarkria 92

. . . . institucija. Turint galimybe, apie jvykj reikéty pranesti ir draudimo bendrovei, kad
atsakingas institucijas bity pradétas Zalos vertinimo procesas.




